ARCs arbejde med at forebygge
den harde tone i trafikken

0 O Nogle kalder
mig klaphat.

~/ Min kone kalder

_gdoemed® mig bare skat.

Teenk, for du taler.
Vier vaek om et gjeblik.

asC




OM ARC

Affaldsindsamling i
hovedstaden

* 9 mio. teamninger
« 255 biler
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Tal for 2024

MAG—
10 genbrugspladser \ Affald til energi
12 naergenbrugs- 60 medarbejdere
stationer

122 medarheidere
125 meadaroejdere

Kgbenhavn

o]

Affaldsindsamling
559 medarbejdere inkl:
*  Omlastning
* Service & Renhold
+ Beholderservice




Hjemtagelse af affaldet fra august 2022

Ny
organi-
sation

350 nye

kolleger

Positive sideeffekter Negative sideeffekter

« Affaldsmodtagelsen magdt med « Skraldebilerne fylder meget
skraldemaend | samme tgj pa vejene
= bedre tone « Hard tone i trafikken

« Stolthed over at kare i pavirker arbejdsglaeden
verdens starste flade af negativt

eldrevne skraldebiler

q/c -alt med affald



Forebyggende tiltag

Kulturnat i Kebenhavn (2023 og
2024)

1. Vise bilerne frem for barn
2. Dele refleks-klistermaerker til barn
3. Ga i dialog med borgere om

arbejdet som skraldemand ¥ <)
4. Plakat som blikfang \/
gy

Med et smjj

arc

asC

Lad os mede

hinanden
med et smil
pa vejen

asC




Forebyggende tiltag

Kampagne til bern (og indirekte til deres foraeldre) fra efterar 2024

20.000 refleksklistermeerker til uddeling pa ruterne

Barn er meget interesseret i at fa lov til at trykke pa skraldebilens
knapper. | den kontakt deler skraldemaendene et refleksklistermeerke ftil at
Saette pa en cykel, rygsaek eller din jakke, sa de er mere synlige i
trafikken, nar det er markt.

2-i-1 klistermaerke

Klistermaerket er en Smiley og et budskab, der skal understatte
ARCs arbejde med skraldemaendenes arbejdsmilja.
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Lad os m
hmande:de
Med et smjj



Forebyggende tiltag

Konflikthandteringskurser
Fokus pa at klaede alle bedre pa til at handtere konflikter.

90 % af medarbejderne har gennemfort kursus i 2025 og der
skal snart evalueres i AMU mhp. overveje fortsaettelse af
indsatsen i 2026.
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Kampagne om at forebygge vejvrede
mod renovationsmedarbejdere

Bannere pa sider af bilerne

Samarbejde mellem: Nogle kalder
mig fjols. 4
- ARC Mine bgrn kalder g

» Kegbenhavns Kommune mig bare far.

Taenk, for du taler.
Vi er veek om et gjeblik.
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Forarbejde til selve kampagnen

* Indledte med maling blandt renovationsmedarbejderne
om oplevelser pa vejene

 Indhente erfaringer fra Vejdirektoratet og HOFOR

 Afvente lancering af kampagnen til sommerhalvaret, fordi vi
mennesker tager mere positivt imod adfeerdsregulerende tiltag,
nar vejret er godt.
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Malingen viser

asC

87 % har oplevet vejvrede det seneste ar (fysisk og verbalt)

88 % oplever dytten, tilrab, gestikuleren — enkelte pakarsel med vilje

82 % har oplevet ukvemsord og rab

Hyppigst morgen (57 %) og eftermiddag (22 %)

2/3 bilister, 1/3 cyklister

60 % siger, det mindsker arbejdsglaeden (men ikke arsag til jobskifte)
Udfordring: Skraldebiler blokerer midlertidigt — borgernes forstaelse mangler
Starst problem i treengselstider (fx 07:30-08:30) og i smalle gader

Kilde: Megafon, april 2025 (Amager & Valby)



Vores udgangspunkt

« Erfaringer fra tidligere tiltag sa som
Kulturnatten og Refleks-klistermaerker

KK (TMF) har en fast flade til bannere
pa bilerne til kampagner

« Koordineringsmg@der mellem
TMF Kommunikation og ARC
Kommunikation ledte til en
feelles kampagne




Malgruppe, kernebudskab og timing

Malgruppen er dem, der i dag kan finde pa at udvise vejvrede.

Budskab: Taenk, for du taler. Vi er vaek om et gjeblik.
Skabe forstaelse for skraldemaendene, og for at de blot passer deres arbejde.

Timing: 16. juni, sa undersagelsen af Megafon ikke bliver irrelevant for pressen
og samtidig undga Folkemadet pa Bornholm (12.-14. juni).

Kampagnen skudt i gang ved at to skraldemasnd deltog i Go’morgen Danmark pa TV2
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Tone og foto stil

« Undga humor, men i stedet appellere il
medfolelse for situationen.

« Tone: Tale til modtagernes forstaelse og undga
at konfliktoptrappe.

* Fokus pa abent og imgdekommende
kropssprog pa billeder af skraldemaend (lkke
arme over kors, da det virker distancerende).
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farver ved en affaldscontainer (ikke et fotostudie) Y \} J
« Ser direkte ind i kameraet med et neutralt Inspiration til foto:

+ Vise autenticitet via foto af ARC-medarbejder i

ansigtsudtryk, og et mildt Mona Lisa-smil for at Frederiksberg Kommune

undga alvor i ansigtet.
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Budskab og adfaerdsteknikker

Overskrift: Skal fange
malgruppens opmaerksomhed

Underoverskrift: Skal skabe
identifikation hos malgruppen.

Budskab: Forteelle, hvad

vi gnsker af malgruppen
og skabe forstaelse for
skraldemaendenes arbejde.
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Nogle kalder

W . ’

Mine bgrn kalder
mig bare far.

Teenk, for du taler.
Vi er veek om et gjeblik.




Fem generiske varianter Nogle kalder

. mig narrov. :
..sa de kan genbruges Mine barn kalder = [
mig bare far. By

Teenk, for du taler.
Vier vaek om et gjeblik.

: SAH
Nogle kalder Kog Mgt s, ¥ & . P
mig fjols. P A 3 '
Mine bgrn kalder "4 Nogle kalder
mig bare far. . .
LF mig klovn.

Teenk, for du taler. S W ] / =
Vi er vaek om et gjeblik. ! \ . % Mlne Sgskende kaléjé

»= . mig bare storebror:; k

Teenk, fer du taler.
Vier vaek om et gjeblik.

Nogle kalder
mig klaphat.
Min kone kalder
mig bare skat. &8 mig spade.

g ' Min mor kalder
Vi er vaek om et gjeblik. s - ' mig bare sgnnike.

Nogle kalder

Teenk, for du taler.

Teenk, for du taler.

S e : . ~ q 395
q/c Lo Vi er vaek om et gjeblik. " o L O
’: g ;‘J Y :::"—s_f



Faelles pressemeddelelse (KK/ARC/3F)

Fjols, tumpe, klovn: Ny kampagne saetter fokus pa vejvrede mod Vi skal huske den gode tone. Ogsa nér vi bliver frustrerede, hvis vi er pa vej pa
renovationsarbejdere og de trusler og angreb, de mader i trafikken arbejde om morgenen i Kebenhavn og holder bag en skraldebil. Skraldefolkene gar
et vigtigt stykke arbejde, og ingen skal mgde skeeldsord eller angreb, nér de gér pé
arbejde. Det er simpelthen ikke okay,” siger Line Barfoed, der er teknik- og
milijgborgsmester i Kebenhavns Kommune.

Naesten 90 % af hovedstadens renovationsarbejdere har oplevet vejvrede pa
arbejdet det seneste ar. En ny undersggelse viser, at vejvrede ikke kun er et
trafikproblem, men ogsa et arbejdsmiljgproblem med store konsekvenser for
medarbejdernes trivsel. | modsaetning til kontorarbejde, hvor man sjeeldent skal
forholde sig til at blive spyttet efter eller truet, er det virkeligheden for mange
renovationsarbejdere i Kebenhavn. Hele 87 procent af de adspurgte i en nylig
Megafonunders@agelse foretaget for ARC og Kebenhavns Kommune forteeller, at de
inden for det seneste ar er blevet udsat for vejvrede — altsa, skaeldsord, trusler eller
direkte fysiske angreb — fordi de passer deres arbejde.

"Det kan for eksempel veere, at vi bliver svinet til, dyttet ad eller far fingeren, nar vi
holder i gaden for at tamme byens skraldespande,” forteeller Jan, der har arbejdet
som renovationsarbejder i Kebenhavn i mere end 20 ar.

Mere respekt

Derfor seetter ARC og Kebenhavns Kommune nu gang i en kampagne, der skal Hab for fremtiden
gere opmaerksom pa problemet og sigter mod at skabe storre respekt for Jan afslutter med et hab om, at kampagnen kan fa folk til at teenke sig om:
renovationsarbejderne og deres vigtige arbejde. "Det lpser ikke hele problemet, men hvis det kan f& én person til at stoppe op, inden

"Det her er voldsomme tal. Forestil dig at mgde ind til dit haeve-saenkebord, og at du de raber eller dytter, sa har vi allerede gjort en forskel”

sé bliver spyttet pa, rabt ad eller givet fingeren. Det er helt uacceptabelt. Lad

venligst vaere med at svine mine gode og dygtige medarbejdere til — de I@ser en Fakta om undersggelsen:
vigtig og ngdvendig opgave for os alle sammen. Lad os alle tage ansvar for at « 87 % af renovationsmedarbejderne har oplevet vejvrede péd arbejdet det seneste
e&ndre adfaerd i trafikken,” siger Jacob H. Simonsen, direktar for ARC, der er ar
ansvarlig for affaldsindsamlingen i hovedstaden. .
¢ Blandt disse;
Og sé& har det betydning for arbejdsglaeden. Hele 60 procent af de adspurgte i - 88 % har veeret dyttet af vrede bilister
undersggelsen peger pa, at den vejvrede, de bliver mgdt med, gar ud over deres - 82 % har oplevet ukvemsord og rab
trivsel pa jobbet.

- 60 % mener, at vejvrede mindsker deres arbejdsglaede

q /c - 21 % har veeret udsat for spyt, 17 % for skub, og 7 % for slag



Film pa Kebenhavn Kommunes SOME

. Fokus pa problemet

. SoMevideo, der viser problematikken.

. Testimonial fremfor at vise den farlige situation/skuespil m. daekbilleder. Mere autentisk.

. Forslag til deekbilleder: Kommer karende med en container "det er her, det vil veere farligt"
. Case-person taler i nutid. Siger ‘jeg’ i stedet for ‘man’.

. Forteeller, hvorfor det tager tid at tamme affaldscontainerne.

Case-person: Nicolai Rasmussen, renovationsmedarbejder i ARC
Sted: Vesterbro

KK’s SoMe-film: https://www.instagram.com/reel/DK-JHPtMRMJ/?igsh=eDVsZ2MzOTFydzFz
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Lysreklame bag pa bilerne

Vi valgte at beholde teksten: "Vent venligst imens vi tammer byens affald, vi er veek om
et gjeblik. ARC”

Hvor rulleteksten tidligere har virket provokerende pa utalmodige bilister bag
skraldebilen, har kampagnen blgdt budskabet pa rulleteksten op.

Skal vurderes, nar kampagnen erstattes, hvordan budskabet bag pa bilerne opfattes.

Overvejelse om ny rulletekst:

» "Affaldet er pa vej videre. Og det er vi ogsa. Tak for din talmodighed”.
Ikke undskyldende. Direkte tale til individet og tak til sidst (ikke farst).

asC



Selve kampagnen

Udskift sider pa bilerne pa en weekend

Go’'morgen Danmark efterfulgt af en masse daekning inkl.
kampagne)

KK’s SoMe-film: https://www.instagram.com/reel/DK-
JHPtMRMJ/?igsh=eDVsZ2MzOTFydzFz

asC



Linkedin

« Teknik & Miljgrborgmester i
Keabenhavn, Line Barfod og direktar i
ARC, Jacob Simonsen, bidrog til at
sprede budskabet via deres opslag
pa Linkedin.

asC

CEO - ARC - Amager Ressourcecenter

3mMo @

Fjols, Tumpe, Klovn ...

Forestil dig at made ind til dit haeve-seenkebord — og sa blive spyttet pa, rabt
ad eller vist fingeren. Det er helt uacceptabelt. Men det er desveerre den
virkelighed, mine dygtige medarbejdere i ARC — Amager Ressourcecenter
mgeder, nar de indsamler byens affald. En helt afgerende og ngdvendig
opgave, som skal lgses hver eneste dag — for os alle sammen. Lad venligst
veere med at svine mine gode og engagerede medarbejdere til. Lad os |
stedet tage ansvar og endre tonen i trafikken.

Jacob Hartvig Simonsen @ - 1t
&

Op mod 90 procent af renovationsarbejderne i hovedstaden oplever
vejvrede fra andre trafikanter — skeeldsord, trusler eller ligefrem fysiske
angreb rettet mod medarbejdere, der blot passer deres arbejde og serger
for, at Kebenhavn er ren og peen.

Det bade kan og skal vi gere bedre. Derfor seaetter ARC og Kebenhavns
Kommune i dag gang i en kampagne, der seetter billeder pa siden af alle
renovationsbilerne — og fokus pa problemet.
Nogte e T O
mlq spaddﬂr % Ly 197: mig ﬂols. ,‘ 3
in e, y Mine bern kalder 4
" Mor kaldep - mig bare far.
MIg bare spnnije, " T 3

C@e 749 46 comments * 16 reposts



Go’ morgen Danmark

Skraldemaend far skeeldsord eg trusler i trafikken; Go morgen Danmark, 13....

>

q/c Denis og Jan i Go' morgen Danmark den 13. juni 2025



Reaktioner Ros fra kommunikations- og kriseradgiver Anna Thygesen

“=== Anna Thygesen - following

Trusted advisor, kommunikationsradgiver og CEO, WeDoCommunica...

1mo-®

Ugens krise er Ugens Optur

Nogle kalder
mig narrgy,
Mine barn kalder
mig bare far.

€@@ You and 3,633 others

asC

95 comments * 23 reposts

Kebenhavns skraldebiler kerer lige nu rundt med
forskellige budskaber:

“Nogle kalder mig narrev. Mine barn kalder mig bare far.”

“Nogle kalder mig klaphat = min kone kalder mig bare
skat."

“Nogle kalder mig spade - min mor kalder mig bare
sennike."

Det er en kampagne der ikke larmer med smarte SoMe-

videoer eller visuelle gimmicks.

Det er et oldschool reklameformat: Stort foto, store
bogstaver, stort keretej, kort tekst og en skraldemand,
som vi alle kender dem. Med et overordnet
kampagnebudskab, der sidder lige i skabet:

“Ro pa. Teenk, fer du taler. Vi er hurtigt faerdige og kert
videre lige om lidt.”

Og det er aerligt talt opleftende at se en kampagne om
skrald, der ikke handler om laftede pegefingre,
sorteringsregler og alt det, vi ikke ma. | stedet meder
kampagnen kebenhavnerne med humor og
menneskelighed - og minder os om, at den made, vi
taler til hinanden betyder noget.

At det netop er skraldemaend, der deler budskabet, ger
faktisk kampagnen staerkere. Vi opfatter ofte
skraldemaend som store, robuste mand, der kan og ma
tale alt. Sa nar selv skraldemaend siger fra over for grov
tale, sa rammer budskaberne dybere - og minder os om,
at respektfuld tale ikke handler om, hvem der kan “tale
mosten®, men om hvordan vi vaelger at tale til hinanden.

Der er desuden momentum for kampagnen, der rammer
lige ned i en aktuel debat om, hvordan vi taler til
hinanden pa sociale medier og om hvordan det harde
sprog og tone i stigende grad flytter med ud i
virkeligheden.

Jeg tog billedet her forleden pa vej fra Amager til
kontoret i KBH og da jeg ferst blev opmaerksom pa
skraldebilerne og forsagte at tage fotos af de andre
budskaber, sa ndede jeg at taelle 8 skraldebiler pa en
straekning pa ca 2,5 km (kunne ikke standse og tage
fotos) sa en skraldebil er en fantastisk og effektiv
kommunikationskanal.

Maske man ligefrem kunne overvej at salge pladsen til
relevante budskaber ud over ARC (forkortelse for
Amager Ressourcer Center & laes: Amager
Forbraending) - Airtox kunne godt fa noget ud af den gz

% Det er i hvert tilfaelde god kommunikation ¢}



Fravalg i den kreative proces

q/c -alt med affald



Fravalg fordi

Skraldemaendene ma ikke foretage tunge lgft (som i gamle dage)

Men ikke alt.

Respekt vejer ingenting. Husk den.
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Fravalg fordi

djne vil se gjne. Her manglede vi autenticitet med et foto af en skraldemand.

Vi kan bare meget.

S H - 0
Skrp~ Men ikke alt “"NAR

Respekt vejer ingenting. Husk den.

asC



Fravalg fordi

Hvis vi medtager tal fra analysen, kan vi ikke genbruge kampagnen
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Fravalg fordi

Her forteller vi ikke, hvad vi gnsker af laeseren.
...0g sa er det for ydmygt at sige tak i denne sammenhaenge

Nogen kalder mig for
narhoved. Mine born

kalder mig bare for fan | |}

i
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o
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-
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Tak for talmodigheden, vi er vaek om et gjeblik.
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Erfaringer fra Vejdirektoratet

e Der skal veere et grafisk blikfang

e Planleegger kampagner ud fra indsigter
via analyser og malinger.
Fx at dét, der er uden for bilen er
forhindringer (noget umenneskeligt)

e Virker godt med skilte/billeder af rigtige
medarbejdere med et budskab til bilisterne.

e Foglge op pa SoMe, spots i radio/TV

e Presseindsats baseret pa en undersggelse.
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Erfaringer fra HOFOR

e Skilte i kraftige farver har blikfang

e Nudging og identifikation: *Vi ved at vi fylder,
men sig hej til Brian og Allan, som arbejder her”.

e Skabe skabe goodwill ved opstart til en opgravning:
Fysisk til stede pa vejen med HOFOR-medarbejdere
(smilende skjold), der giver croissanter til cyklisterne.

e Annoncer i lokalaviserne - lokalt liv.
“Til gavn for jer, at vi udbygger fjernvarmen i byen”.
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